
Processchema indienen klacht (Klachtencommissie) 
 

 
1. Indienen Klacht bij 
corporatie 

2. Corporatie medewerker of 
leidinggevende beantwoord de 
klager 

3. Klager tevreden 

3b. Nee, klacht gaat naar 
directie-bestuurder voor 
eindstandpunt 

3a. Ja, klacht 
afgehandeld 

4. Klager tevreden 4a. Ja, klacht 
afgehandeld 

4b. Nee, klager dient zelf 
klacht in bij 
klachtencommissie 

5. Klachtencommissie controleert klacht op 
eindstandpunt en stuurt klager binnen 14 
dagen bevestiging en stuurt verzoek 
verweerschrift aan corporatie 

6. Corporatie schrijft 
verweerschrift 

7. Klachtencommissie 
beoordeeld klacht 

7-1. Indien nodig wordt een 
hoorzitting gepland 

8. Klachtencommissie doet binnen 3 
maanden na ontvangst klacht uitspraak 

9. corporatie stuurt binnen 14 dagen na 
uitspraak welke opvolging aan advies wordt 
gegeven 


