Nieuwsbrief
voor onze huurders
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Woonstichting

Land van Altena
Pr. Beatrixlaan 2
Postbus 75, 4255 ZH Nieuwendijk
tel: 0183-408788

Kantoorberichten

0183-408788

Een aantal van u heeft de afgelopen jaren
ongetwijfeld gebruik gemaakt van de
telefoonnummers waarmee u direct de
gewenste persoon aan de telefoon kreeg. Nu
we in Bernarda Verschoor en Jocé Bolink
twee ervaren medewerkers hebben die
standaard de telefoon aannemen, hebben
we de doorkiesnummers buiten werking
gesteld. U krijgt altijd eerst hen aan de
telefoon, welk doorkiesnummer u ook
draait. De telefoonkaarten waarop onze
doorkiesnummers nog staan, zullen we
daarom zo spoedig mogelijk vervangen. En
mocht u het niet weten: ons algemene
nummer is: 0183-408788.

Buiten kantoortijden

Voor calamiteiten zijn we ook buiten
kantoortijden telefonisch bereikbaar op
0183-408788. U zult dan echter niet de
vertrouwde mensen te spreken krijgen,
maar medewerkers van een meldkamer die
u de goede weg wijzen bij de kwestie die u
voorlegt.

Website

Complete informatie voor huurders en over
onze woningcorporatie kunt u altijd
terugvinden op onze website
www.landvanaltena.nl. Met grote regelmaat
plaatsen wij daarop nieuwe informatie. Zo
zijn onlangs het ondernemingsplan en de
jaarrekening toegevoegd.

Uw telefoon en e-mail

Soms lukt het maar niet iemand te pakken te
krijgen. Het telefoonnummer blijkt
gewijzigd, iemand is nooit thuis tijdens
kantoortijden of een mailtje komt retour.
Van een nieuw telefoonnummer en van uw
mobiele nummer worden wij daarom heel
graag op de hoogte gebracht. Zo ook van uw
e-mailadres. Met een kort mailtje voorzien
van naam en adres kunt u dit kenbaar
maken via joce@landvanaltena.nl. En wees
gerust: we zullen u absoluut niet overladen
met berichten waar u geen belang bij heeft!

Medewerkers

Beheerder Jan Biesheuvel Dijkhuis

Voor verjaardagen en activiteiten maken
bewoners van het Jan Biesheuvel Dijkhuis
geregeld gebruik van de gemeenschap-
pelijke ruimte. Het is medebewoner Adriaan
Dekker die dat geheel in goede banen leidt.
Als beheerder van het Dijkhuis draagt hij
niet alleen zorg voor koffie en thee, maar
ook voor het nakomen van afspraken en het
bijhouden van het prikbord. Tevens is hij
het aanspreekpunt voor zowel de bewoners
als voor de woningcorporatie.

Adriaan Der .

Reparaties

Dezelfde dag verholpen

Raam dat niet goed sluit? Stortbak die niet
volloopt? Deur die klemt? Als u deze en
andere ongemakken tussen 8.00 en 12.00
uur bij ons meldt, proberen we ze zoveel
mogelijk nog dezelfde dag te verhelpen.
John Voskuilen en Wim Boterblom, onze
buitendienstmedewerkers met twee
rechterhanden, zijn de mannen die hier zorg
voor dragen. Tussen 13.00 en 16.00 uur
handelen zij reparatieverzoeken af. Behalve
op vrijdag, dan kunt u ze verwachten tussen
10.00 en 12.00 uur.

John en Wim

Tips en trucs

Tuinonderhoud

Door de combinatie van zon en regen groeit
het goed in de tuin. Dat geldt helaas niet
alleen voor de mooie planten, maar ook
voor het onkruid. Als de tuin niet bijge-
houden wordt, staat deze er binnen de
kortste keren vol mee. Regelmatig horen wij
dat buurtbewoners zich hieraan ergeren.
Ook als u niet van tuinieren houdt, is het
misschien toch wijs uw buurt te vriend te
houden en uw tuin van onkruid te ontdoen.
Misschien willen de buurtbewoners zelfs
wel een handje helpen. Vragen en aanbieden
staat vrij. Toch?
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Beoordelingen

Bewonersenquéte

Kort na verschijnen van deze nieuwsbrief

zal een kwart van onze huurders weer de
bewonersenquéte ontvangen. leder jaar
opnieuw levert deze ons een schat aan
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u dit jaar tot de geénquéteerden behoort?
Want alleen door uw oordeel en uw mening
weten wij of we op de goede weg zijn en
waar zaken verbeterd kunnen worden.

Visitatie

Een visitatiecommissie heeft in het voorjaar
bekeken in hoeverre wij voldoen aan de
normen die vastgesteld zijn door het
overkoepelend orgaan voor woning-
corporaties (Aedes). Zij hebben niet alleen
gesproken met personeel en de Raad van
Commissarissen, maar ook met wethouders,
de huurdersvereniging, een zorginstelling
en andere belanghebbenden. Dit heeft
geresulteerd in een 5,8 voor de wijze
waarop het toezicht intern is geregeld en
een gemiddeld cijfer van 7,3 voor presteren
naar ambities, naar opgaven, volgens
belanghebbenden en naar vermogen. Wij
zijn hier zeer tevreden mee, vooral omdat
we hiermee iets hoger scoorden dan
gemiddeld. Uiteraard gaan we stevig aan de
slag met de verbeterpunten die door de
visitatiecommissie aangegeven zijn.

Huurders
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Huipie Colijn (57) woont met echtgenoot
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mensen keken vreemd op dat wij op onze
leeftijd verhuisden naar een senioren-
woning. Maar door mijn diabetes en door de
gevolgen van een lichte beroerte was een
gelijkvloerse woning noodzakelijk. Het is

hier plezierig wonen, we hebben nog geen
moment spijt gehad! Het is groot genoeg

voor twee personen en alles is hartstikke
nieuw. De woningbouw heeft het huisje
helemaal gestript en opgeknapt. Een blinde
muur teruggezet, overal nieuwe deuren en
tegels, isolatie boven de plafonds, dubbel-
glas in de klapraampijes, en een keuken die
we zelf mochten uitkiezen en 7 op eigen
kosten Z verder mochten uitbreiden. Het is
een heel nieuw huisje geworden, waardoor
het heel makkelijk bij te houden is. En de
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Huipie Colijn is erg blij dat ze niet meer de
zorg heeft voor de grote tuin die de eigen
woning aan de FabrE AEOOOOOAAOD
hebben alle bomen en schuttingen wegge-
haald en alles bestraat en van bloembakken
voorzien. Van de woningbouw kregen we
zand om het geheel op te hogen. We zitten
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naar binnen. Knap dat de architect het
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woont. In de winter zorgde Wijnand dat de
boel sneeuwvrij bleef en ook heeft hij al een
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We zijn zeker niet de enige jongere mensen
hier. Wel zijn we één van de weinige echt-
paren in de 39 woningen aan De Ster. We
zijn blij dat we samen de stap hebben gezet
nu we nog gezond zijn. Je moet zoiets niet
doen als je al gebrekkig bent, dan kun je er
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Huipie Colijn in haar keuken

Het woord aan u?

Vindt u het ook leuk om anderen te laten
weten hoe u woont, hoe de renovatie is
verlopen, wat uw ervaringen zijn met de
woonstichting of hoe uw buurt bevalt? Wij
geven u graag in de nieuwsbrief de
gelegenheid uw verhaal te doen. Neem
daarvoor contact met ons op. Wij zorgen dat
iemand uw verhaal op komt tekenen.

Gouden huurders

Iemand die al vijftig of zestig jaar in dezelfde
huurwoning woont, wordt door ons verrast
met taart en bloemen. Komt u hiervoor in
aanmerking of kent u iemand anders? Laat
het ons dan vooral weten: 0183-408788.



